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Att skriva referenser

| en rapport, uppsats eller vetenskaplig text skall det klart framgé vad som &r dina egna
tankar och slutsatser och vad som bygger pé andras texter. Det skall dessutom vara latt for
dina lasare (handledare, kurskamrater, blivande arbetsgivare och andra intresserade) att
hitta tillbaka till de kallor som ligger till grund fér ditt arbete. Var darfér noga med att redan
frén borjan hélla reda pd varifrén du hamtat din information, oavsett vilken typ av
dokument det ar. Det kommer att bespara dig bade tid och méda i slutfasen, da du skall
uppratta din kallférteckning.

Det &r viktigt att du anger dina referenser pé ett standardiserat satt. Det finns flera olika
vedertagna referenssystem, och ett av de vanligaste ar Harvardsystemet, dven kallat
parentessystemet. Det existerar inte ndgon fast standard fér Harvardsystemet, men
variationerna ar marginella. Harvardsystemet ar ett enkelt och 6verskadligt referenssystem,
som snabbt informerar din lasare om vilka kallor du anvant dig av. Det bestér av tva delar,
dels en hanvisning i den lépande texten, en sk. texthanvisning, dels en fullstandig
bibliografisk beskrivning av de dokument som utgér underlaget fér ditt arbete,
kallforteckningen. Med hjalp av de kortfattade hanvisningarna i I16pande text refererar du
till den fullstandiga &tergivningen av dina referenser i kallférteckningen. Nedan féljer en
miniguide till Harvardsystemet bestdende av fyra avsnitt:

e Texthanvisning

e Citat

e Exempel pd referenser uppdelade pé: Artiklar Bécker Speciella dokument och
Elektroniska dokument

o Kallforteckning

Notera skillnaden mellan de b&da avsnitt som behandlar referenser respektive
kallforteckning. Det ar alltsd inte meningen att du skall dela in dina referenser i bécker,
artiklar, elektroniska kallor etc. Anvand avsnittet Exempel p8 referenser uteslutande till att
forsoka hitta exempel som liknar dina egna referenser. | din egen Kallférteckning



presenterar du dina referenser i alfabetisk ordning. Det &r viktigt att du &r tydlig och
konsekvent vid din referenshantering.

Texthanvisning

Nar du i din text 8terger en faktauppgift eller ett resonemang som du hamtat fr&n en annan
text, bor du ange kallan i s& nara anslutning till det atergivna som méjligt. Valjer du att
skriva ett referat fr&n en annan text racker det med att placera en texthanvisning i slutet av
varje stycke innan punkt. Stracker sig referatet éver flera sidor bér du ha en texthanvisning
pa varje sida.

Texthanvisningen bestér vanligtvis av en parentes med forfattares efternamn féljt av artal
och sida. Alternativt kan du flata in namnet i texten och endast ha &rtal och sida i
parentesen. Har du en referens med upp till tre forfattare skall samtliga tas med i
texthdnvisningen Valjer du att flata in forfattarnamnen i texten ersatter du &-tecknet med
och (se nedan).

Har du en referens med fyra eller flera forfattare, tar du med enbart det férsta namnet fsljt
av férkortningen et al. som betyder och andra. Du kan dven anvanda férkortningen m.fl.

(Liljedahl 20071, s. 20).

(Karrbrink, Ramsin & Svensson 1998, s. 20-30).

Karrbrink, Ramsin och Svensson (1998, s. 20-30) havdar att ...
(Berry et al. 1992, s. 39)

Notera att du i kallférteckningen skriver ut férfattarnas fullstandiga namn, alltsd &ven
fornamnen. Ar det fler an tre forfattare galler detta for forste forfattare.

Har tva forfattare samma efternamn, tar du med deras initialer for att skilja dem &t. Notera
placeringen av initialer beroende p8 om du skriver forfattarens efternamn inom eller
utanfér parentesen:

(Liljedahl, O. 2007, s. 20)
O. Liljedahl (2001, s. 20) havdar att ...

Det hander att en och samma férfattare har givit ut flera publikationer samma &r. For att
skilja dessa 8t i texthdnvisningen anvénder du a, b, ¢ etc. omedelbart efter &rtalet. For att
bestamma vilken referens som ska ha a eller b féljer du den alfabetiska ordningen mellan
titlarna.

(Lilledahl 2001b, s. 20)
(Liljedahl 20014, s. 5)

Hanvisar du daremot till tvd olika publikationer av samma férfattare i samma hanvisning,
galler kronologisk féljd enligt exemplet nedan:




(Liljedahl 2001, 2002)
(Liljedahl 20014, s. 5, 2001b, s. 20)

Aven i kallférteckningen ar det den kronologiska ordningen som galler fér detta och

liknande fall.

Om en bok saknar forfattare men har redaktér, blir redaktéren huvuduppslag. |
texthdnvisningen skall det framga att det rér sig om en redaktér. Saknas dven redaktér kan
det vara frdga om en publikation utgiven av en organisation eller ett féretag. | s&dana fall
skall organisationen, myndigheten eller féretaget st& som forfattare.

(Langford red. 2000, s. 120)
(Informationsteknologikommissionen 2001, s.152)

Saknar din referens séval personlig upphovsman som ansvarig organisation, véljer du helt
enkelt titeln som huvuduppslag. Saknar en tidskriftsartikel eller en tidningsartikel forfattare,
skall du fér 6vrigt alltid ha titeln som huvuduppslag.




Citat

Langre citat bestdende av flera meningar bryter du ut ur den &vriga texten i ett separat
stycke, ett s.k. blockcitat, med indrag i bdde hoger- och vansterkant enligt exemplet nedan:

Det ar det strategiska gapet som anger riktningen for féretagets strategiska utveckling.
Anledningen till att det uppstdr ett gap &r givetvis att man inte &r néjd med den
nuvarande positionen och &nskar sig en battre position. Strategin ska hjélpa féretaget
dit. Den ska beskriva vad som ska géras fér att fylla luckan mellan nu och i morgon.
Visionen och affarsidén ar ledst&ngen p& denna positionsférflyttning.

(Liliedahl 2007, s. 79)

Kortare citat p& hogst 3-4 rader infogas i den |6pande texten omgivet av
citattecken enligt féljande exempel:

| Uppsatshandboken pépekar Siv Stromquist mycket riktigt att "ingenting hindrar
att

man i en uppsats som utnyttjar Harvardsystemet fér kallhanvisningar samtidigt

anvander noter fér andra upplysningar” (1999, s. 46).

Notera att i exemplet ovan &r interpunktionen i din egen mening dverordnad citatets
interpunktion. Punkten placeras sdledes efter citattecknet. Anvander du i stallet sk.
fristdende citat ska citatet avslutas med sin egen interpunktion. Punkten placeras séledes
innanfér citattecknet enligt exemplet nedan:

| Uppsatshandboken skriver Stromquist (1999, s. 46): "Observera att ingenting hindrar att
man i en uppsats som utnyttjar Harvardsystemet for kallhanvisningar samtidigt anvander
noter fér andra upplysningar.”

Om den text som du vill citera redan innehéller ett citat omger du detta med enkla
citattecken * " i stéllet for 7 for att skilja det frdn citatet i sin helhet. Detta galler
givetvis inte i blockcitat, dar det inte kan uppstd ndgra missférstand.

Svenska skrivregler ger exemplet: "L&t gd for ’lilla gumman’, men kalla mig inte 'baby
"V’

darling'!

Ibland vill man utesluta ett eller flera ord i ett citat. Detta markeras med
uteslutningstecken, vanligtvis tre punkter .. med mellanslag fére och efter det som
uteslutits. Rékar citatet redan innehalla tre punkter ska du omge den uteslutna texten med
parenteser, snedstreck eller klammer.

Vill du skjuta in egna anmérkningar eller fértydliganden mitt i citatet placerar du dem inom
klammer. Citatet som s&dant maste aterges ordagrant, &ven om det innehéller uppenbara
felaktigheter. Du kan markera att du ar medveten om detta genom att inom klammer skriva
['] eller [sic!]. Sic! Betyder enligt Stora synonymordboken, andra upplagan, "just s star det,
just pé det sattet, just med de orden el den stavningen, sdlunda, s som angivits”.




Exempel pé referenser

| Harvardsystemet skrivs titlar pd bocker och tidskrifter med kursiv stil. Det ar daremot inte
fallet med titlar p& artiklar och bidrag i tidskrifter och olika typer av samlingsverk. | s&dana
referenser ar det huvudpublikationens titel, t ex en tidskriftstitel, som skall anges med
kursiv stil. En bra tumregel ar att en kursiverad titel alltid &r sékbar i en bibliotekskatalog.
Foérlagsort och férlag skall anges fér alla publikationer utom tidskrifter och tidningar. Det &r
latt att forvaxla forlagsort och forlag med tryckort och tryckeri, och det kan ocksd vara
svért att ange ratt utgivningsdr och upplaga. Ta darfor for vana att séka fram dina
bokreferenser i Libris, det nationella biblioteksdatasystemet, eller i HTU's bibliotekskatalog
SOFIA.

Anvand flikarna for att bladdra fram i dokumentet.

Artiklar

Tidningsartikel med foérfattare

| Kamp, Kristina (2002). Fdmansbolag anpassar inkomsten. Dagens Nyheter, 2 februari.

Tidningsartikel utan férfattare

| Cyniskt om &ldrevarden. (2002). Bohusléningen, 5 februari.

For svenska tidskriftsartiklar &r det inte nédvandigt att ta med uppgift om &rgéng eller
volym eftersom dessa i regel ar identiska med utgivningséret. Nar det giller utlandska
tidskrifter ar det daremot viktigt att ange volym, eftersom vissa av tidskrifterna utkommer
med flera volymer per &r. Det férekommer ocksé att en och samma volym stracker sig éver
tva ar.

Tidskriftsartikel

Koulouris, Jannis (2001). Planning telecommunications for the Athens 2004 Olympic
Games. /EEE Communications Magazine, vol. 39:7, p. 100-104.

Sjéberg, Kristina (2002). Stirlingmotorer ersatter varmepannor : alternativ energiteknik.
Energi & miljé, nr 1, s. 39-40.

Séderhamn, Olle & Johanson, Marita (2004). Caring reflected in Swedish child health care
nursing : a phenomenological description. Theoria Journal of Nursing Theory, vol. 13:1, s.5-
10.




Bocker

En forfattare

Liliedahl, Ove (2001). Vinnande konkurrensstrategier : grunder och tillimpningar. Malma:
Liber ekonomi.

Tva forfattare

Rydqvist, Lars-Géran & Winroth, Jan (2004). /drott friskvérd, hédlsa & hélsopromotion.
Farsta: SISU idrottsbocker.

Tre forfattare

Karrbrink, Jesper, Ramsin, Hékan & Svensson, Bo (1998). Den digitala mutationen : en
organism som inte utvecklas i takt med sin omgivning dér. Stockholm: DN.

Deitel, Harvey M., Deitel, Paul J. & Choffness, David R. (2004). Operating Systems. 3. ed.
Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall

Fler an tre forfattare

Berry, John W. et al. (1992). Cross-cultural psychology : research and applications.
Cambridge: Cambridge University Press.

En redaktsr

Langford, Duncan (red.) (2000). /nternet ethics. Basingstoke: Macmillan.

Flera redaktérer

Lidskog, Rolf, Nohrstedt, Stig Arne & Warg, Lars-Erik (red.) (2000). Risker, kommunikation

och medlier : en forskarantologi. Lund: Studentlitteratur.

Forfattare eller redaktér saknas

Arbetsgivaren och arbetsrdtten : en introduktion. (2001). 9. uppl. Stockholm:
Transportgruppen.

Organisation, myndighet etc. som forfattare

Svenska spraknamnden (2000). Svenska skrivregler. 2. utdkade uppl. Stockholm: Liber.

Informationsteknologikommissionen (2001). R&ttsinformation under 2000-talet : nulige i
Sverige och  Europa, trender och policy : delbetinkande.  Stockholm:
Informationsteknologikommissionen. (SOU 2001:71) (IT-kommissionens rapport, 2001:1)




Olika upplagor.

En bok kan vara utgiven flera gdnger med samma titel. Har det skett férandringar i verket
kallar man det ny upplaga. Finns upplageuppgift med ska den vara med i referensen.
Daremot anges inte nytryckningar av en och samma upplaga.

Egidius, Henry (2000). Termlexikon i psykologi, pedagogik och psykoterapi. 6. rev. uppl.
Lund: Studentlitteratur.

Proctor, Tony (2000). Essentials of marketing research. 2. ed. London: Financial
Times/Prentice Hall.

Bok i serie.
Om dokumentet tillhér en serie skall serieuppgift skrivas inom parentes sist i referensen.

Hedin, Christer (2000). Vérdegrunden i IT-samhéllet: etik och pedagogik i métet med
informationsteknologin. Stockholm: HLS. (Haften for didaktiska studier, 72/73)

Lavoie, Don & Chamlee-Wright, Emily (2000). Culture and enterprise : the development,
representation and morality of business. London: Routledge. (Routledge studies in the
modern world economy, 26)

Enskild artikel eller enskilt kapitel i samlingsverk (antologi).
Uppmarksamma héar att ordet | anvands fore referensen till samlingsverket.

Nord, Lars (2001). IT for alla! Alla for IT? | Jesper Strémbéck (red.), £n uthéllig demokrati? :
sju debattinligg om demokratiutredningen och demokratins framtid. Uppsala: Uppsala Publ.
House i samarbete med Bertil Ohlin-institutet och Karl Staaffs fond for frisinnade andamal
(Karl Staaffonden). S. 150-178.

Maznevski, Martha L. & Zander, Lena (2001). Leading global teams : overcoming the
challenge of the power paradox. | Mark E Mendenhall.,, Torsten M. Kiihimann & Giinther K.
Stahl (red.), Developing global business leaders. Westport, CT: Quorum Books. P. 157-174.

Del av ett verk

FASB (Financial Accounting Standards Board) (2001). Accounting standards : original
pronouncements. Ed. 2001/2002. Vol. 2, FASB statements of standards 101-140. Stamford,
Conn.: FASB.

Waldekranz, Rune (1995). Féréndringens vind [1940-1990/. D. 3 av Filmens historia : de
forsta hundra &ren : frdn zoopraxiscope till video. Stockholm: Norstedt.

Uppslagsverk

Nar du anvander dig av korta osignerade artiklar, refererar du till hela uppslagsverket. Men
ar det langre signerade artiklar behandlar du dem som delar i ett samlingsverk enligt
exemplet nedan:

Nationalencyklopedin (1989-1996). Héganas: Bra Bocker

Weibull, Lennart (1989-1996). Massmedieideologi. | Nationalencyklopedin. Bd. 13, s.133-134.




Speciella dokument

Akademisk avhandling

Skaug, Jan Edward (2000). Affirsstrategiskt ledarskap : en studie av samband mellan
ledarskap, konkurrensstrategi och prestation i logistikintensiva handelsféretag. Diss.,
Goteborgs universitet. Goteborg: BAS.

Konferenstryck

Westlund, Hans (2001). Social economy and employment : the case of Sweden. | Regional
economies in transition. Papers presented at the Uddevalla Symposium 2001, 14-16 June,
Vanersborg, Sweden. S. 431-447. (Research reports/University of Trollhattan/Uddevalla,
02:1)

Dahlgaard, Su Mi Park & Dahlgaard, Jens J. (red.) (2001). Building people and organisational
excellence. Proceedings of the 4™ International QMOD Conference, Linképings universitet
12-14 September, 2001, Sweden.

Rapporter/Uppsatser

Fredriksdotter Larson, Ewa (2001). Hur ofta fattar du beslut? : om mélbilder och beslut hos
féretagare och chefer. Trollhattan/Uddevalla, Institutionen fér arbete, ekonomi och halsa.
(Arbetsrapport/Hégskolan i Trollhattan/Uddevalla, 01:2)

Amandusson, Anna, Ragnestdl, Robert & Okvist, Marie (2004). Sjukskoterskans
pedagogiska funktion vid omvéardnad av patienter med hjért-kérlsjukdomar. [Elektronisk].
Trollhattan: Hégskolan i Trollhattan/Uddevalla. (Enskilt arbete i omvérdnad 10 p., 2004.
Institutionen for omvardnad, halsa och kultur). Tillganglig:
<http://www.bibliotek.htu.se/exarb/Vo04-107.pdf > [2005-03-02].

Lagar och férordningar
Lagar och férordningar och Bibeln ar exempel pé texter som &r sd vanliga att de inte
behéver tas med i kallforteckningen.

Svenska lagar och férordningar samlas i SFS (Svensk férfattningssamling). Nar du hanvisar
till en forfattning ska du inte ange tryckdr och sida utan i stéllet lag- och paragrafnummer
och moment. | [6pande text skriver du t.ex.:

Enligt 1 kap. 9 § i Hogskolelagen (SFS 1992:1434) skall den grundlaggande
hogskoleutbildningen "ge studenterna férméga till sjalvstandig och kritisk bedémning,
forméga att sjalvstandigt |6sa problem samt férmaga att félja kunskapsutvecklingen, allt
inom det omréde som utbildningen avser”.




En annan vanlig férfattningssamling dr SOSFS (Socialstyrelsens férfattningssamling). |
|6pande text skriver du t.ex.:

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om biobanker i halso- och sjukvérden
(SOSFS 2002:m) skall vardgivaren ha rutiner "som tillgodoser att ansdkningarna om att fa
tillgéng till vdvnadsprover i en biobank ...".

Mé&nga av lagarna har namn s&som Pul (Personuppgiftslagen) eller SolL (Socialtjanstlagen).
Anvand garna dessa namn men ange alltid SFS-nummer resp. SOSFS-nummer inom
parentes enligt exemplet nedan:

Syftet med Pul (Personuppgiftslagen SFS 1998:204) ar att "skydda manniskor mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter”.

Lagar och férordningar i fulltext

De flesta lagar och férordningar finns tillgangliga i fulltext p& natet. Eftersom det kan
forekomma fel i den elektroniska versionen av férfattningstexterna, bor du alltid
kontrollera dessa mot den tryckta versionen

Bibeln

Nar du refererar till Bibeln behdver du inte ange tryckér. Daremot kan det ibland vara
lampligt att inom parentes ange vilken bibeléversattning du har anvant. | I6pande text
skriver du t.ex.:

Hos Johannes, kapitel 1, verserna 1-18, (Nya testamentet, 2000) laser vi om hur Ordet blev
manniska.

Multimedia

| din referens anger du vilken typ av media som du anvént dig av, och du ska dven ange
formatet, t ex video: DVD, film: 35 mm och mikrofilm: 8 mm. TV-program behandlas som
videoupptagningar.

Vetenskapens Vérld (2002). Darwins farliga idé. SVT2 18 mars. (video: VHS)

UC Select. Utgéva 2001:3. Stockholm: UC AB. (Cd-rom)




Opublicerade arbeten

Opublicerade arbeten kan vara av tvé slag. Dels kan det réra sig om rapporter, kompendier,
uppsatser utgivna av myndigheter, organisationer, féretag och féreningar for internt bruk. |
det fallet skriver man Opublicerat manuskript direkt efter titeln. Dels kan det handla om
manuskript som &nnu inte har publicerats men som ar under tryckning. | ett s&dant fall
anvander man sig av termen Under tryckning.

Wilhelmsson, Margaretha (2001). Kompendiematerial - Ovningsuppgifter med facit -
Artiklar. Opublicerat manuskript. Hégskolan Trollhattan/Uddevalla, Institutionen fér
Arbete, Ekonomi och Halsa.

Muntliga kallor

Hit radknas intervjuer, telefonsamtal, e-post, brev och férelasningar, medan
diskussionsgrupper behandlas som tryckta elektroniska kallor. Nar det galler referenser till
muntliga kéllor m&ste du ha berdrda personers tillstdnd. | Harvardsystemet ska de muntliga
kallorna inte finnas med i kallférteckningen utan anges i en fotnot pé de sidor i den |6pande
texten dar de omnamns. | texten skriver man t ex

Halse' framhdll att den typ av tjansteproduktion som Aerotech Telub erbjuder ar en viktig
del av Saabs karnverksamhet.

| fotnoten skriver man da:

'Bengt Halse VD Saab, intervju den 11 april 2002.

Sekundarkalla eller Att hanvisa i andra hand

Grundregeln i allt vetenskapligt arbete &r att man alltid boér anvanda sig av originalkallan.
Men om det nu skulle vara s& att den férfattare som du har last refererar till ett verk som
du sjalv inte har last, méste detta klart framgé i ditt eget arbete, s&val i texthanvisningen
som i kallférteckningen. Har du t ex |ast ett arbete av Marios Miltiadou som hanvisar till ett
arbete av Albert Bandura, som du daremot inte har tagit del av, skriver du i den |6pande
texten

........... (Bandura 1986 se Miltiadou 2001, s. 409).

| kallforteckningen ska du ange fullstandiga bibliografiska uppgifter fér béda
publikationerna enligt exemplet nedan:

Miltiadou, Marios (2001). Computer-Mediated communication in the online classroom.
International journal of educational telecommunications, vol. 7:4, s. 407-419. Citerar Albert
Bandura, Social foundations of thought and action : a social cognitive theory. (Englewood

Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1986).
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Elektroniska dokument

Omedelbart efter titeln p& ett elektroniskt dokument skriver du inom hakparentes
[Elektronisk], eftersom ett dokument kan férekomma bade i tryckt och elektronisk form
(det ar alltid sakrast att referera till den tryckta kallan). Termen elektronisk inom
hakparentes omfattar alla typer av elektroniska dokument som databaser, Cd-rom,
hemsidor etc.

Man féljer i stort sett samma principer for elektroniska dokument som fér tryckta kallor.
Det &r ganska vanligt att det saknas siduppgifter i ett elektroniskt dokument. D far du ange
langden med antal avsnitt eller skarmsidor. Det hander ocksd att utgivningsér saknas.
Kontrollera i s fall om det finns n&got datum fér den senaste uppdateringen av
dokumentet.

| den mé&n de finns skall man allts& ha med samma uppgifter om forfattare, titel,
utgivningsér etc. som for tryckta dokument. Darfér fa&r du aldrig néja dig med att uppge
dokumentets URL som kélla. En sddan referens blir dessutom ofta helt meningslés,
eftersom URL i manga fall kan betraktas som "farskvara”. Daremot skall du alltid i slutet av
din referens ange den URL som var aktuell nar du sékte fram ett visst dokument. URL skall
foregés av termen Tillganglig och omges av < > for att det inte ska rdda négot tvivel om vad
som ingdr. Allra sist i referensen skall du ange hamtningsdatum fér det aktuella dokumentet
inom hakparentes.

Om URL &r orimligt l&ng, kan du vélja att hanvisa till en éverordnad sida och darefter ange
din sékvag med / (slash) som skiljetecken mellan dina olika scksteg. Har galler det framfor
allt att anvanda sitt sunda férnuft och att vara konsekvent, s& att din handledare, dina
opponenter och andra lasare snabbt kan ta fram den information som ligger till grund fér
ditt arbete. Ar ditt arbete mera omfattande kan det vara lampligt att skriva ut dina
elektroniska kallor och spara utskrifterna tills arbetet ar definitivt godkant.

Elektronisk bok

Geuens, Jean Pierre (2000). Film production theory. [Elektronisk] Albany, N.Y.: State
University of New York Press. Tillganglig: NetLibrary. [2002-04-03].

Artikel i elektroniskt uppslagsverk

Weibull, Lennart (2002). Massmedieideologi. [Elektronisk] | Nationalencyklopedin. 1
skarmsida. Tillganglig:< http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=252266> [2005-01-
31]

Artikel i elektronisk tidning

Svidén, Henrik (2002). EU ger Sverige medelbetyg pa IT. [Elektronisk] Computer Sweden,
15 mars. Tillgédnglig: Mediearkivet [2005-01-31].
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Artikel i elektronisk tidskrift

En tidskrift kan finnas b&de i en tryckt och i en elektronisk version. Eftersom de b&da
versionerna inte alltid &r identiska nar det galler layout och numrering, ar det viktigt att
ange att det ar den elektroniska versionen, som man har anvant sig av.

Axelsson, Anna-Lena & Ostlund, Lars (2001). Retrospective gap analysis in a Swedish boreal
forest landscape using historical data. [Elektronisk]. Forest Ecology and Management, vol.
147:2-3, p. 109-122. Tillganglig: ScienceDirect [2005-02-24].

Blyth, Mark (2001). The transformation of the Swedish model : economic ideas,
distributional conflict, and institutional change. [Elektronisk] World politics, vol. 54:, p. 1-26.
Tillganglig: MUSE. [2005-01-31].

WWW-dokument

Grofman, Bernard & Stockwell, Robert (2001). /nstitutional design in plural societies :
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